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Regulamin sklepu internetowego www.truepeaks.net,

obowiazujacego do dnia 1 stycznia 2025 roku

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym https:/truepeaks.net/sklep,
prowadzony jest przez Beate Strzalke prowadzgca dziatalno$é gospodarcza pod nazwa
Smarterway Beata Strzatka, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
1251142531.

Regulamin dotyczy oséb, ktére zawierajqg umowy, ktérych przedmiotem sa Tresci, Ustugi
cyfrowe i Produkty. Odbiorcami sg zaréwno konsumenci, przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, jak i pozostali przedsiebiorcy.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem umowy w
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego oraz wydruk lub zapis na innym trwalym nosniku wedle preferencji
Klienta. Tres¢ Regulaminu znajduje sie pod adresem: https://truepeaks.net/regulamin.

Klient ma obowiazek zapoznac sie z treScig Regulaminu przed zawarciem Umowy. Jezeli
Klient nie akceptuje postanowient Regulaminu, nie powinien dokonywaé zakupéw w Sklepie.
Zawarcie Umowy z Ustugodawca wymaga potwierdzenia, ze Klient zapoznal sie z trescig

Regulaminu, akceptuje go i jest zwigzany jego postanowieniami.
§ 2. DEFINICJE

Ilekro¢ w tresci Regulaminu uzyto ktérego$ z ponizej zdefiniowanych wyrazen, nalezy je

rozumieé w sposob okreslony ponize;j:

5.1.  Klient - Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.
Klientem jest podmiot bedacy osoba fizyczng lub osoba prawna, ktéry dokonuje
zakupu w Sklepie internetowym;

5.2. Konsument - pelnoletnia osoba fizyczna, korzystajaca ze Sklepu internetowego, w
szczegolnosci zawierajaca Umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng lub
Umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w celu niezwigzanym bezposrednio z jego

dziatalnoscia gospodarcza lub zawodows (zgodnie z art. 22(1) Kodeksu Cywilnego);
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Przedsiebiorca - osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu Tresci, Ustugi cyfrowej lub Produktu, zawierajac
Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, Ze jest ona bezposrednio zwigzana z
wykonywana przez Przedsiebiorce dziatalnoscia gospodarcza i posiada dla
Przedsiebiorcy charakter zawodowy;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, dokonujaca zakupu Tresci, Ustugi cyfrowej lub Produktu, ktéra jest
bezposrednio zwigzana z dziatalnoscia gospodarcza tej osoby, ale z tresci Umowy
wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego (np. na
podstawie danych o przedmiocie dzialalnosci gospodarczej udostepnionych
Przedsiebiorca na prawach konsumenta w CEIDG);

Uslugodawca - Beata Strzatka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Smarterway Beata Strzatka, NIP 1251142531, REGON 387009886.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki korzystania ze Sklepu
internetowego;

Sklep - platforma teleinformatyczna prowadzona pod adresem https://truepeaks.net
przez Ustugodawce, bedaca $rodkiem do porozumiewania sie na odleglosé,
umozliwiajaca Klientom zapoznanie sie z oferta, sktadanie Zamdwien oraz zawieranie
Umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, Uméw o dostarczenie tresci
cyfrowych oraz Uméw Sprzedazy produktéw i ustlug na zasadach opisanych w
Regulaminie;

Tres¢ cyfrowa - dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-book,
materiat audiowizualny). Tresci moga obejmowac Produkt / Ustuge lub innego rodzaju
dane cyfrowe;

Usluga cyfrowa - ustluga pozwalajaca na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostep Klienta do nich w postaci cyfrowej lub ustuga
pozwalajaca na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej (w tym danych, ktére
zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej
ustugi) lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych;

Produkt - produkty dostepne w Sklepie Internetowym tj. Tresci i Ustugi cyfrowe oraz
produkty fizyczne. Opis Produktu oraz ceny brutto sa dostepne na stronie Sklepu.
Produktem/Ustuga w rozumieniu Regulaminu jest réwniez pakiet kilku Produktow
(np. szkolenie, materialy do ¢wiczen indywidualnych oraz ebook itp.);

Coaching, konsultacja, webinar, szkolenie - usluga szkoleniowo-edukacyjna
$wiadczona z udziatem prowadzacego droga elektronicznag lub stacjonarnie zgodnie z
opisem Produktu na stronie Sklepu. Tego rodzaju ustugi mogg by¢ oferowane
indywidualnie lub okreslonym grupom Klientéw, a takze moga by¢ rejestrowane i
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.
5.22.

udostepniane Klientom w formie nagran (np. za pomocg Konta uzytkownika). Ustugi
te moga réwniez stanowi¢ elementy oferowanych pakietéw Ustug wraz z innymi
Tresciami;

Konto Uzytkownika - indywidualny dla kazdego Klienta dostep do panelu kursu
online, uruchomiony na rzecz Klienta przez Uslugodawce po dokonaniu zakupu kursu
online;

Cena - wskazane w polskich zlotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne
Ustugodawcy z tytulu wykonania Umowy przez Ustlugodawce;

Usluga Elektroniczna - swiadczenie ustug droga elektroniczna, w rozumieniu Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344
z poézn. zm.), przez Uslugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony
internetowej Sklepu;

Umowa Sprzedazy - Umowa Sprzedazy produktu lub ustugi zawarta pomiedzy
Ustugodawca a Klientem z wykorzystaniem Sklepu;

Umowa zawarta na odleglo§¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglo$é (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odleglos’é do chwili zawarcia umowy
wlacznie;

Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Zamoéwienia. Uzupelnienie formularza wymaga dodania wybranych Tresci
lub Ustug cyfrowych do Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci oraz uzupelnienia
danych klienta niezbednych do zakupu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza
Zamoéwienia, zmierzajace do zawarcia Umowy na odleglosé, ktére jest sktadane z
wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci strony
internetowej Sklepu, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy i kierowane
jest do Ustugodawcy. W ramach Zamdwienia Klient podaje swoje dane niezbedne do
zawarcia i wykonania Umowy;

Promocja - szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Ustugodawce w
okreslonym czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych przez
Ustugodawce korzystniejszych zasadach np. obnizenie Ceny Produktu;

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka - najnizsza cena, w ktérej produkt
byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki;
Dostawa - dostawa przez sprzedawce Produktu zakupionego przez Klienta w Sklepie;
Newsletter — nieodptatnie $wiadczona droga elektronicznag Ustuga, dzieki ktérej Klient
moze otrzymywac od Ustugodawcy wiadomosci dotyczace Sklepu, w tym zwlaszcza
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tresci o charakterze edukacyjno-marketingowym, e-booki, a takze informacje o
ofertach, promocjach oraz nowosciach dotyczacych Sprzedajacego;
5.23. Platforma - S$rodowisko programistyczne, za posrednictwem ktérego Klient ma

mozliwos¢ skorzystania z Tresci i Ustug cyfrowych;
§ 3. KONTAKT ZE SKLEPEM
Klient moze porozumiewac sie z Ustugodawca za pomoca adreséw podanych w niniejszym

paragrafie. Uslugodawca porozumiewa sie z Klientem w dni robocze, w godz. 10:00 - 18:00.

Adres e-mail Ustlugodawcy: hello@truepeaks.net

Dodatkowo, Ustugodawca moze umozliwi¢ Klientowi komunikacje za posrednictwem
aplikacji Facebook Messenger, Instagram oraz WhatsUp, ktére pozwalajg na zachowanie
pisemnej korespondencji pomiedzy Klientem a Ustugodawca, w tym daty i godziny takiej

korespondencji na trwaltym no$niku.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien
na Produkty, niezbedne sg:

1.1. urzadzenie koricowe z dostepem do Internetu;

1.2. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu Cookie -
Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wers;ji
nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji
nie nizszej niz 6;

1.3. czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty oraz aktywny adres e-mail;

1.4. wlaczona obstuga plikdw cookie;

1.5. programy na urzadzeniu Klienta zapewniajaca odczytywanie plikow w formacie .pdf,
.pptx .docx lub .xlsx oraz audio i video.

Klient powinien takze posiadac wiedze na temat zagrozen dotyczacych korzystania z Internetu
(w tym zakupéw online) oraz zabezpieczy¢ swoje urzadzenie w podstawowe Srodki

bezpieczeristwa technicznego (np. programy antywirusowe).

§ 5. ZASADY DZIAEANIA SKLEPU

Ustugodawca prowadzi sprzedaz Produktéw z wykorzystaniem Sklepu bedacego systemem
teleinformatycznym w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
zapewniajacym przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
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poprzez sieci telekomunikacyjne. Ustugi te sg Swiadczone calg dobe, 7 dni w tygodniu. Ustugi
$wiadczone z wykorzystaniem Sklepu obejmuja:

1.1. udostepnienie tresci Strony Internetowej do przegladania;

1.2. prezentacji Produktéw oferowanych przez Ustugodawce.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 13, §wiadczone sa nieodptatnie.

Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia sprawnosci dziatania Sklepu cata
dobe, przez 7 dni w tygodniu. W zwiazku z powyzszym Uslugodawca zastrzega sobie prawo
do ograniczenia dostepu doSklepu wcelu usuniecia awarii badZz poprawy jego
funkcjonalnosci.

Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaklécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita
wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu z
infrastruktura techniczna.

Sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w Sklepie mozliwe jest przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia.

Klient ma obowiazek korzystaé ze Sklepu zgodnie zjego przeznaczeniem izasadami
wspolzycia spotecznego. Klient jest zobowigzany do powstrzymania sie od jakichkolwiek
dziatan, ktére mogtyby powodowac zakldcenie prawidtowego funkcjonowania Sklepu. Klient
Sklepu zobowiazany jest w szczego6lnosci do:

6.1. podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wylacznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych danych oraz niezwtocznego aktualizowania danych, w tym
danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem i/lub
wykonywaniem Umowy;

6.2. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowiazujacego prawa, w szczegélnosci naruszajacych
majatkowe prawa autorskie osé6b trzecich lub ich dobra osobiste;

6.3. nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych, takich jak: rozsylanie lub
umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji handlowej (spam) lub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa;

6.4. niepodejmowania dzialan majacych nacelu wplywanie w sposéb niedozwolony
srodkami technicznymi na funkcjonowanie lub system bezpieczeristwa Sklepu;

6.5. niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep w
szczegblnosci Cen lub opiséw Produktéw;

6.6. niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta, a w przypadku uzyskania takich informacji -
niezwloczne poinformowanie o tym Ustugodawcy;
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6.7. wykorzystywania Produktéw na wlasne potrzeby i nierozpowszechniania ich
publicznie oraz nieudostepniania osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw
dozwolonego uzytku wynikajacego z przepis6w ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych, sa cenami brutto i zawieraja VAT, o ile
w momencie zakupu dokonanego przez Klienta Ustlugodawca byl zobowigzany do jego
naliczenia (dostawa towardéw lub S$wiadczenie ustug zwolnionych od podatku VAT na
podstawie art. 113 ust. 119 ustawy o VAT). Cena wskazywana przez Ustugodawce obok Ceny
Promocyjnej jest najnizsza cena, w ktérej produkt byt dostepny w sklepie w ciagu ostatnich 30
dni przed obnizka (najnizsza cena z okresu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
Ceny).

Ceny poszczegélnych Produktéw nie zawieraja kosztéw dostawy. Ceny kosztéw dostawy
dostepne sg na stronie sklepu w opisie Produktu. Dostawa Produktéw, ktére wymagaja
fizycznej dostawy do Klienta realizowana jest za posrednictwem ustug kurierskich.

Cena wiagzgca dla Klienta jest cena, ktéra dostepna byla na stronie Sklepu w momencie
sktadania przez niego zaméwienia.

Na konicowa kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w
tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na
stronach Sklepu w trakcie skladania Zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
zwigzania sie Umowga Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub swiadczenie ustug na czas nieoznaczony
konicowg ceng jest taczna cena obejmujaca wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koficowej ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a
takze o oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie
podana w Sklepie w opisie Produktu.

Ustugodawca w przypadku zakupu kursu online $wiadczy ustuge utrzymania Konta
Uzytkownika na zewnetrznej platformie. Konto jest zakladane automatycznie po zakupie
kursu online na podstawie danych podanych podczas skladania Zaméwienia - imienia i
nazwiska Klienta oraz jego adresu e-mail.

Klient otrzymuje na adres e-mail dane logowania do Konta Uzytkownika.

Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta, ktére Klient
ustala samodzielnie.

Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika zawierana jest w sposéb dorozumiany przez
udostepnienie przez Uslugodawce i zalozenie przez Klienta Konta uzytkownika; Umowa
zawarta jest na czas nieokre$lony i mozna wypowiedzie¢ ja w kazdym momencie.
Ustugodawca moze zaprzesta¢ prowadzenia Konta Uzytkownika oraz usunaé zamieszczone
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tam dane w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika na danym koncie przez okres
przekraczajacy 6 miesiecy. W takim wypadku uznaje sie Umowe za wygasta.

Usluga utrzymywania Konta Uzytkownika jest nieodptatna.

Ustugodawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto Uzytkownika. Aby zglosi¢ zadanie usuniecia
Konta, Klient powinien skontaktowal sie z Ustugodawca na adres e-mail podany w
Regulaminie.

Konto Uzytkownika usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zadania usuniecia

Konta.
§ 6. SKEADANIE ZAMOWIEN I WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamdéwien oraz zawieranie Umoéw dotyczacych nabycia
Produktéw lub Ustug poprzez strone Sklepu.

Gléwne cechy nabywanego Produktu oraz specyfikacja sa okreslone na stronie Sklepu.
Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca moze nastapi¢ po uprzednim zlozeniu
przez Klienta Zaméwienia na zasadach okreslonych ponizej.

W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy:

4.1. wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie kliknaé przycisk
»Dodaj do koszyka” (lub innego o réwnoznacznym znaczeniu);

4.2. wypelni¢ Formularz Zamdéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz
adresu, na ktéry ma nastapi¢ dostawa Produktu, wybraé rodzaj przesytki (sposéb
dostarczenia Produktu - jesli dotyczy), Wpisaé dane do faktury, jesli sa inne niz dane
odbiorcy Zamdwienia i jesli Klient chce otrzymad fakture;

4.3. kliknaé przycisk “Kupuje i ptace” (lub inny o réwnoznacznym znaczeniu) oraz
potwierdzi¢ zaméwienie, dokonujac zaplaty przez wybranie jednej z dostepnych
metod ptatnosci.

4.4. Klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” (lub innego o réwnoznacznym znaczeniu) jest
réwnoznaczne ze zlozeniem Ustugodawcy oferty zakupu Produktéw znajdujacych sie
w Koszyku w chwili sktadania zamdwienia.

4.5. Po Kkliknieciu przycisku ,Kupuje i ptace” (lub innego o réwnoznacznym znaczeniu)
Klient zostanie w sposéb automatyczny przekierowany do bramki ptatnosci,
obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku wyboru platnosci
elektronicznych. Informacje o dostepnych operatorach sa na biezaco podawane na
stronie Sklepu.

W odpowiedzi na Zamdwienie ztozone za posrednictwem Sklepu Klient otrzymuje wiadomosé
na podany przez siebie adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zaméwienia i rozpoczecia
jego weryfikacji.
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Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamodwienia przez Ustugodawce, ktdre
nastepuje w formie przestania Klientowi wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie
Zamowienia.

Na adres e-mail podany w Formularzu przez Klienta Ustugodawca wysyla podsumowanie
Zamowienia zawierajace najwazniejsze informacje o Zaméwieniu i potwierdzenie zawarcia
Umowy, a w wypadku Produktéw o ustalonej zawartosci (np. ebook, gotowe nagranie
audiowizualne itp.) - aktywny link umozliwiajacy pobranie Produktu lub dostarczenie Tresci
cyfrowej Klientowi w innej formie.

Po optaceniu = Zaméwienia i potwierdzeniu  przez Ustugodawce zawarcia Umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna i/lub Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, Klient
otrzyma wiadomos$¢ elektroniczna na podany przez niego adres e-mail, w ktdrej bedzie
znajdowal sie odnos$nik do pobrania Tresci (w przypadku Umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych) lub instrukcja logowania na Konto Uzytkownika, gdzie beda znajdowaly sie Tresci
i Ustugi cyfrowe (w przypadku zawarcia Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna).
W przypadku podania przez Klienta blednego adresu e-mail, Ustugodawca bedzie kontaktowat
sie z Klientem na podany adres email.

Produkt bedacy produktem fizycznym jest dostarczany Klientowi w sposéb przez niego
wybrany na etapie sktadania Zamdwienia.

Ustugodawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej. Klient wyraza zgode,
by dowdd zaplaty, tj. faktura w formie elektronicznej lub paragon, zostal sporzadzony i
przestany na podany przez niego w trakcie skltadania Zamdwienia adres e-mail.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.

Ustugodawca bedzie $wiadczyt na rzecz Klienta ustuge dostepu do Tresci i Ustug cyfrowych
przez okres wskazany w opisie Produktu. Ustugodawca ma jednak prawo do jednostronnego
przedluzenia terminu, o ktérym mowa wzdaniu poprzedzajacym, nakorzys¢ Klienta

bez koniecznosci ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek dodatkowych optat.

§ 7. METODY PEATNOSCI

Ustugodawca  umozliwia  Klientom  dokonywanie zaplaty za Produkty nabyte
za posrednictwem Sklepu poprzez ptatnosé elektroniczng (realizacja Zamdwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustlugodawce potwierdzenia przyjecia Zaméwienia
oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta) za
posrednictwem operatora ptatnosci.

Platno$é za Produkt dokonywana jest przy pomocy PayU SA z siedziba w Poznaniu (60-166)
przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w
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Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, NIP:
779-23-08-495, REGON 300523444.

Platnos$¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu. W razie watpliwosci Klient
moze skontaktowaé sie z Ustugodawca, kierujac wiadomos¢ na adres wskazany w
Regulaminie.

Ustugodawca nie przechowuje w swojej bazie numerdw kart platniczych Klientow.
Szczegdtowe informacje na temat akceptowalnych metod platnosci znajdujg sie za stronie

Sklepu.

§ 8. TRESCI 1 USLUGI CYFROWE

Zawartos¢ Tresci i Ustug cyfrowych jest opisana na stronie Sklepu. Przed dokonaniem
Zaméwienia Klient powinien uwaznie zapozna¢ sie z opisem Produktu, ktdry zamierza naby¢
i zastanowic sie, czy Produkt ten odpowiada jego potrzebom.

Opisy Tresci i Ustug cyfrowych wraz z cenami zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy, nie za$ oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Skladajac Zamdwienie
Klient sklada Uslugodawcy oferte nabycia wybranego Produktu zacene iocechach
okreslonych w opisie Produktu.

Ceny Produktéw dostepne sa na stronie Sklepu oraz widoczne w trakcie sktadania
Zamowienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do biezacej zmiany cen Produktéw, organizowania
i odwotywania akcji promocyjnych w Sklepie oraz wprowadzenia w nich zmian. Powyzsze
zmiany pozostang jednak bezwplywu natre$¢ Zamoéwien zlozonych przez Klientéw
przed dokonaniem zmian.

Poszczegblne warianty Produktéw (np. pakiety) moga réznié sie swoim zakresem lub
poziomem dostepéw do materialéw. Szczegdtowe informacje znajduja sie w opisie Produktéw
dostepnych w Sklepie.

Dostep do zakupionego Produktu zostanie przyznany Klientowi niezwlocznie po zawarciu
Umowy (zazwyczaj po zaplacie Ceny i potwierdzeniu Zamdéwienia przez Ustugodawce, chyba
Ze co innego wyraznie wskazano w opisie Produkty (np. indywidualne konsultacje, coaching,
szkolenia itp.). Dostep do zawartosci Zaméwienia nastepuje poprzez przestanie linka
umozliwiajacego pobranie zakupionego Produktu oraz jego zapis na trwalym nosniku Klienta,
a w przypadku Tresci zawierajacych tekst / grafike (z wylaczeniem audio/ video) - takze

wydruk na nosniku papierowym.
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Z chwila uzyskania dostepu do zamdéwionej Ustugi, w szczegélnosci poprzez przestanie linku
do $ciagniecia materiatéw lub uzyskania do nich dostepu, przedmiot Umowy uwaza sie za
dostarczony w catosci Klientowi.

Jezeli w opisie Produktu na stronie Sklepu Ustugodawca okreslit inny termin dostarczenia
Tresci, wowczas zastosowanie ma ten inny termin podany w opisie przypadku niektérych
Produktéw. Termin Ustugi moze by¢ podany jedynie w przyblizeniu (np. podany tydzien lub
miesiac). Dokladny termin Strony uzgadniaja wéwczas poprzez wskazane w regulaminie

formy kontaktu.

§ 9. COACHING, KONSULTACJA, WEBINAR, SZKOLENIE

Ustugodawca swiadczy ustugi szkoleniowo-edukacyjne jako samodzielne Produkty albo w
ramach pakietow (wraz z wybranymi Tresciami i Ustlugami,) ktére polegaja na
indywidualnych lub grupowych spotkaniach z Ustugodawcg lub innym prowadzacym.
Zakres, sposob realizacji, terminy, harmonogram i forma (online lub stacjonarna) coachingu,
konsultacji, webinaru i szkolenia sg zawarte w opisie Produktu. W opisie Produktu jest
okreslony czas trwania Ustugi (ilo$¢ godzin), a dokladne daty spotkan moga by¢ wskazane w
terminie pdézniejszym niz data zakupu Produktu.

Grupowe coachingi, konsultacje, webinary i szkolenia moga by¢ nagrywane, a nastepnie ich
zapis jest udostepniany Klientowi w ramach Konta Uzytkownika. Klienci bioracy udziat w tego
rodzaju spotkaniach wyrazaja zgode na nagrywanie i utrwalanie ich wizerunku oraz
udostepnianiem nagran innym Klientom.

Ustugodawca przed swiadczeniem ustug obejmujacych coaching, konsultacje, webinar i
szkolenie moze zwrécié sie do Klienta o udzielnie odpowiedzi na pytania za posrednictwem
korespondencji e-mail, formularza online, telefonicznie, lub mediéw spolecznosciowych
celem lepszego dopasowania Ustugi do potrzeb Klientéw. Odpowiedzi i oczekiwania Klientéw
nie wplywaja na zmiane programu, natomiast Uslugodawca moze uzupelnié program lub za
zgoda wszystkich uczestnikéw grupy zmodyfikowaé pewne elementy w celu lepszego
dopasowania do indywidualnych oczekiwan Klientdw.

Ustugodawca ma mozliwos¢ przerwania swiadczonej Uslugi w sytuacji, gdy zachowanie
Klienta moze wskazywad, ze jest on pod wplywem substancji odurzajacych, nie jest Swiadomy
podejmowanych decyzji lub sktadaniem oswiadczen woli, badz jego zachowanie jest obrazliwe
i naruszajgce dobra osobiste Ustugodawcy lub innego prowadzacego.

Coaching, konsultacje, webinary i szkolenia sa ustugami oferowanymi przez Uslugodawce
jako ustugi w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Kiedy Ustugodawca rozpoczat wykonywanie Ustugi, ktérej przedmiotem sa Tresci cyfrowe w
formie coachingu, konsultacji, webinaru, szkolenia lub pakietu Uslug obejmujacych ww.

www.truepeaks.net 10



C

., True
e Peaks

elementy, a Klient, bedacy konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta,
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Ze po jego rozpoczeciu utraci prawa
do odstapienia wyrazit na to zgode, woéwczas prawo do odstapienia nie bedzie mu
przystugiwac.

Ustugodawca w uzasadnionych przypadkach z przyczyn losowych i od niego niezaleznych,
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu $wiadczenia ustugi, o czym niezwlocznie
poinformuje Klienta. W przypadku coachingdw, konsultacji, webinaréw i szkolen grupowych
moze to np. dotyczy¢ sytuacji, w ktérej duza czes¢ uczestnikéw nie moze wziaé udziatu w ses;ji
w okreslonym terminie; inne przypadki to np. choroba prelegenta, awarie potaczen etc.)
Zadna z oferowanych w Sklepie Uslug badZ Produktéw nie stanowi gwarancji sukcesu, ani
osiagniecia zamierzonych przez Klienta rezultatéw, ktore sa zalezne od wielu czynnikow (w
tym czynnikéw obiektywnych oraz indywidualnego zaangazowania i umiejetnosci Klienta).
Coaching, konsultacje, webinary i szkolenia nie sa i nie moga by¢ postrzegane jako doradztwo
biznesowe, prawne, psychoterapia, porada medyczna, etc. Tego rodzaju Ustugi/Produkty maja
na celu wylacznie cele edukacyjne i rozwojowe. Nieosiagniecie przez Klienta oczekiwanych

wynikéw nie stanowi podstaw do reklamacji ani roszczen.

§ 10. NEWSLETTER

Klient moze wyrazi¢ zgode na przesytanie mu przez Ustugodawce regularnych informacji
(Newsletter). Usluga Newsletteru polega na cyklicznym przesylaniu na podany przez Klienta
adres e-mail wiadomosci zawierajacych tresci informacyjne, edukacyjne i marketingowe
Ustugodawcy. Wyrazenie zgody na otrzymywanie Newsletteru dokonywane jest poprzez
skorzystanie z formularza zapisu do Newsletteru na stronie www.truepeaks.net, w Sklepie
badz zaznaczeniu zgody podczas sktadania Zaméwienia.

Ustluga Newsletteru jest dobrowolna i nieodptatna.

Ustuga Newsletteru swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji Newsletteru samodzielnie,
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w tresci przestanego mu maila lub kontaktujac sie

ze Uslugodawca.

§ 11. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jesli w toku zakupu lub w inny sposéb przed zawarciem Umowy Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazil zgode na wykonanie w catosci Umowy i
dostarczenie mu Tresci lub Ustugi dostarczanej jednorazowo albo wyrazil zgode na
rozpoczecie dostarczania Tresci lub Ustug, ktére sg dostarczane etapami w inny sposéb niz na
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nosniku materialnym (np. coachingu, konsultacji, webinaru czy szkolenia) akceptujac, ze tym
samym traci uprawnienie do odstapienia od Umowy wodwczas Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy
zawartej z Ustugodawca.

Jezeli Umowa dotyczy swiadczenia Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca wykonal w pelni
Ustuge Elektroniczna za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spelnieniu
Swiadczenia traci prawo do odstapienia, wéwczas prawo do odstapienia nie bedzie mu
przystugiwac.

W sytuacji, gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej (punkty 1 i 2), Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Po tym terminie uprawnienie wygasa.

Jezeli nie zachodzi przypadek utraty przez Klienta prawa do odstapienia od Umowy, wowczas
odstapienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o decyzji Klienta w
formie zrozumiatego i bezwarunkowego oswiadczenia, wystanego poczta elektroniczng na
adres: hello@truepeaks.net. Oswiadczenie powinno wskazywaé o jakg Umowe chodzi oraz
wyrazaé wole odstapienia od niej i zawieraé podpis Klienta.

W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystal informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uplywem wskazanego terminu
odstapienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie i na
pisSmie (pod rygorem niewaznos$ci) wskazal inny sposéb zwrotu ptatnosci. W sytuacji, gdy
regulamin serwisu, z ktdrego korzystal Klient zawiera zobowigzanie, ze zwrot moze nastapic
wytacznie na rachunek tego serwisu, z ktérego dokonano ptatnosci na rzecz Ustugodawcy,
stosuje sie taka forme zwrotu.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych oplat w zwigzku

z forma zwrotu ptatnosci.

§ 12. WYGASNIECIE UMOWY I REKLAMACJE

Umowy podlegajace jednorazowemu wykonaniu (np. zakup Tresci lub Ustug, ktére sg
dostarczane jednorazowo przez Ustugodawce jak ebooki, szkolenia w formie gotowych nagran
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etc.) ulegaja zakonczeniu po zrealizowaniu $wiadczenia, przy czym roszczenia i reklamacje sa

rozpatrywane na zasadach okreslonych w Regulaminie i przepisach. W przypadku Uméw

wykonywanych sukcesywnie (np. pakiety coachingowe, konsultacyjne lub szkoleniowe, cykle

webinardw lub szkoleri ,,na zywo”, etc.) - Umowy wygasaja po zrealizowaniu calosci §wiadczen

przez Ustugodawce w terminie wskazanym w opisie Produktu.

Ustugodawca moze wypowiedzieé Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 7-dniowym

okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu w

przypadku razacego naruszenia przez Klienta postanowienl Regulaminu, publikowania tresci

sprzecznych z prawem, naklaniania innych Klientéw Ustugodawcy do rozwigzania lub

odstapienia od Uméw z Ustugodawcg albo podejmowania wobec Ustugodawcy innego rodzaju

praktyk sprzecznych z zasadami wspodlzycia spotecznego. W przypadku wypowiedzenia

Umowy, ktdrej realizacja odbywa sie sukcesywnie przez ustalony okres, Ustugodawca zwraca

Klientowi, ktérego Umowa ustala wskutek wypowiedzenia czes¢ Ceny proporcjonalng do

czesci Ustugi niezrealizowanej do chwili ustania Umowy.

W przypadku, gdy na Produkt zostala udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresé,

bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

Reklamacje nalezy zglosié pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym

Regulaminie adresy Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 30 dni od daty

otrzymania zgloszenia.

Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodno$¢é Produktu z Umowg (rekojmia).

W przypadku stwierdzenia wad Produktu lub Ustugi Konsument uprawniony jest do ztozenia

reklamacji z tytulu rekojmi.

Ustugodawca odpowiada ztytutu rekojmi zajakos¢ oferowanych Produktéw irozpatruje

reklamacje na podstawie obowigzujacych przepiséw o rekojmi wynikajacych z Kodeksu

cywilnego.

Celem przyspieszenia rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego prosimy o zawarcie w jego

tresci:

8.1.  danych Konsumenta,

8.2.  numeru Zaméwienia,

8.3.  opisu wady Produktu lub Ustugi,

8.4.  wskazanie zadanego sposobu zalatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, obnizenie
ceny, zwrot pieniedzy).

Ustugodawca powiadomi Konsumenta o rozpatrzeniu reklamacji ztozonej z tytutu rekojmi

niezwlocznie, aw przypadku, gdyreklamacje zlozyl Konsument - nie pdzniej niz

w ustawowym terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego, chyba
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ze krétszy czas rozpatrzenia reklamacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce bedg rozstrzygane
przez sady powszechne, a prawem wlasciwym jest prawo polskie.

Postanowienia Regulaminu nie udaremniaja mozliwosci powolywania sie przez Klientéw na
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa regulujace ochrone praw konsumentow.
Konsument moze uzyskaé bezplatnie informacje o przystugujacych mu uprawnieniach oraz w
zakresie sporu pomiedzy nim a Sprzedajagcym m.in. zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumentéw, organizacji konsumenckiej np. Federacji
Konsumentdw, organizacji spotecznej lub jednego z Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, ktére prowadza mediacje i przy ktérych dzialaja Stale Polubowne Sady
Konsumenckie. Informacje w zakresie praw przystugujacych konsumentom znajduja sie takze
na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w szczegdlnosci
pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
Konsument moze takze zlozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

§ 13. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

Ustugodawca niniejszym informuje Klienta, ze tresci zawarte w Sklepie, takie jak materiaty
tekstowe, graficznie izdjeciowe prezentowane, a takze zawarto$¢ Tresci i Ustug cyfrowych,
materiatéw drukowanych i produktéw fizycznych objete sg ochrong prawa autorskiego,
a prawa autorskie przystuguja Ustugodawcy.

Bezprawne rozpowszechnianie calosci lub fragmentéw tresci, moze skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng osoby naruszajacej prawa Ustugodawcy.

Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na internetowej Sklepu, udziela niniejszym
Ustugodawcy niewylacznej, nieodplatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci
komputera, zmienianie, usuwanie, uzupelnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie
publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie, w szczegdlnosci w Internecie, tych tresci,

bez ograniczenia terytorialnego.
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§ 14. OCHRONA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dzialajac zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako:” RODO” informujemy, ze
Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Ustugodawca.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (tzw. RODO).

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu zbierane sa
w celu realizacji Umowy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celach marketingowych.
Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu moga by¢:

4.1. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesylka
pocztows lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesyltki na
zlecenie Administratora;

4.2. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub karta platnicza, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Zagadnienia dotyczace danych osobowych zostaly uregulowane w Polityce Prywatnosci,

ktéra stanowi integralna cze$¢ Regulaminu.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin oraz zalaczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384
§1 Ustawy Kodeks cywilny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dozmiany tresci Regulaminu i/lub Zalacznikéw
do Regulaminu z waznej przyczyny, takiej jak:
2.1. konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do przepiséw prawa majacych wplyw
natres¢ Regulaminu iskutkujgcych koniecznoscia zmodyfikowania tresci

Regulaminu celem zachowania jego zgodnosci z obowigzujacymi przepisami;
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2.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zaleceni, nakazéw, postanowien, orzeczen,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;
2.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug
$wiadczonych droga elektroniczng lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci Sklepuy;
2.4. zmiana wymagan technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczna;
2.5. niezbednos$¢ usuniecia niescistosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapilyby w Regulaminie;
2.6. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw e-mail
lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;
2.7. przeciwdzialanie naduzyciom;
2.8. poprawa obstugi Klientéw;
2.9. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Sklepu.
Ustugodawca bedzie informowal Klientéw o kazdorazowej zmianie tresci Regulaminu,
poprzez publikacje nowej wersji regulaminu w Sklepie.
Tres¢ zmienionego Regulaminu wiaze Klientéw w terminie 14 dni od dnia poinformowania
ich o zmianach dokonanych w tresci Regulaminu.
Zmiana tresci Regulaminu pozostanie bez wplywu naZamoéwienia zlozone
przed wprowadzona zmiana.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego oraz inne
wlasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem niebedacym Konsumentem
zostaja poddane sadowi wlasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych Konsumentami

powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowe;j.

www.truepeaks.net 16



